Erciyes Universitesi Senatosunun 31/03/2022 tarihli ve 08 savili toplantisinda kabul
edilen;

ERCIYES UNIVERSITESI KALITE GUVENCE SiSTEMI
YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac ve Kapsam
MADDE 1- (1) Bu Yénerge, Erciyes Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite gilivence siireglerinin
degerlendirilmesi ve Kalite Komisyonu c¢alisma usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla
hazirlanmstir.
Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun Ek 35 inci maddesi,
Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ile
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmeligin ilgili maddeleri ve konuya iliskin mevzuat hiikiimleri esas
alinarak hazirlanmstir.
Tanimlar
MADDE 3- (1) Bu Yonergede gegen;
a) Alt Calisma Gruplar: Erciyes Universitesi Kalite Komisyonunun egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki ile yonetim sistemi Alt Calisma Gruplarini,
b) Birim: Erciyes Universitesi egitim-dgretim, uygulama-arastirma merkezlerini ve idari
birimlerini,
¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Erciyes Universitesi Akademik ve Idari Birim
Kalite Giivence Komisyonunca yillik olarak hazirlanan ve Kalite Komisyonuna sunulan
Birim I¢ Degerlendirme Raporunu,
¢) Birim Izleme Programi (BiP): Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu dis
degerlendiricileri tarafindan Kurum Igi Birim Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirilmis bir birime en az iki (2) y1l sonrasi izleme i¢in yapilan dis degerlendirmeyi,
d) Birim Izleme Raporu (BIR): Birim Izleme Programma alman birimlerin, dis
degerlendiricileri tarafindan hazirlanan, birimin gelismeye agik alanlari ile giiglii yanlarin
stirdiiriilebilirligine iliskin yaptiklari iyilestirmeleri igeren raporu,
e) Birim Geri Bildirim Raporu (BGBR): Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Programi
kapsaminda degerlendirilen birimler i¢in dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan birimin
giiclii ve iyilesmeye agik alanlarini igeren raporu,
f) Birim Kalite Giivence Komisyonu: Erciyes Universitesinin akademik ve idari
birimlerinde akademik ve idari personeller ile &grenci iliyelerden olusan Birim Kalite
Gilivence Komisyonunu,
g) Damisma Kurulu: Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu Danigma Kurulunu,
g) Degerlendirme Siiregleri: Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilen
Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Programi ve Birim Izleme Programint,
h) Dis Degerlendirme: Erciyes Universitesinin veya bir programnin kalitesinin bagimsiz
dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan degerlendirilme siirecini,
1) Dis Degerlendirici: Erciyes Universitesi Kalite Komisyonunca Kurum I¢i Birim Dis
degerlendirme siireglerinde gorev yapmak tizere egitilen akademik, idari personeller ile
ogrenci liyelerden olusan dis degerlendiricileri,
i) Genel Sekreter: Erciyes Universitesi Genel Sekreterini,
j) Kalite El Kitab1 (KEK): Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan ve
yillik olarak giincellenen Erciyes Universitesi Kalite El Kitabini,



k) Komisyon: Erciyes Universitesi Kalite Komisyonunu,

[) Komisyon Baskani: Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu Baskanini,

m) Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Programi: Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu

dis degerlendiricileri tarafindan birimlere en az bes (5) yilda bir kez yapilan ve birimlerin

egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin

kalite siireclerini iceren dis degerlendirme programini,

n) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu

tarafindan yillik olarak hazirlanan ve Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunulan Kurum ¢

Degerlendirme Raporunu,

0) Ogrenci Kalite Calisma Grubu: Erciyes Universitesi Ogrenci Kalite Calisma Grubunu,

6) Ogrenci Temsilcisi: Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisini,

p) Rektor: Erciyes Universitesi Rektoriinii,

r) Senato: Erciyes Universitesi Senatosunu,

s) Strateji Gelistirme Daire Baskani: Erciyes Universitesi Strateji Gelistirme Daire

Bagkanini,

s) Siirekli lyilestirme Calisma Grubu: Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu Siirekli

Iyilestirme Grubunu,

t) Universite: Erciyes Universitesini,

u) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu ve Alt Calisma Gruplarimmin Olusturulmasi, Calisma Usul ve
Esaslari ile Birimlerin Kalite Calismalarina Katilinm

Kalite Komisyonu ve alt ¢calisma gruplarinin olusturulmasi
MADDE 4- (1) Kalite Komisyonu Rektor baskanliginda, Senato tarafindan farkl fakiilte,
enstitii, yiiksekokul ve meslek yliksekokullarindan ve farkli bilim alanlarindan olmak iizere
secilen tyelerle Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskani ve Rektoriin gerekli
gordiigii birimlerden temsilciler ile Ogrenci Temsilcisinden olusur.
(2) Komisyona Rektor, Rektoriin bulunmadigi hallerde ise gorevlendirdigi Rektor Yardimcist
bagkanlik eder.
(3) Siirekli Iyilestirme Calisma Grubu, Komisyon iiyeleri arasindan Rektor tarafindan
belirlenir.
(4) Danmisma Kurulu, tiniversitelerin dis degerlendirme siireclerinde gorev almis ogretim
elemani ve idari personel, akreditasyon kurulus temsilcisi, meslek oda temsilcisi, Teknopark
temsilcisi, mezun temsilcisi, yerel yonetimlerden temsilci liyelerden Komisyonun onerisi ve
Senatonun onayi ile olusturulur. Komisyon Bagkan1 Danigma Kurulu toplantilarina baskanlik
eder.

(5) Alt Calisma Gruplari, Komisyon iiyelerinden olusur. Birim Kalite Giivence Komisyonu
iyeleri gerektiginde alt ¢alisma gruplarina dahil edilir. Alt Calisma Grubuna Kalite
Komisyonundan bir tiye bagkanlik eder.
(5) Ogrenci Kalite Calisma Grubu YOKAK Ogrenci Komisyonu Y&nergesi Madde 5.1°de yer
alan niteliklere uygun 6grenciler arasindan Komisyonun onerisi lizerine Rektor tarafindan
secilen iiyelerden olusur. Ogrenci Kalite Calisma Grubuna, Ogrenci Temsilcisi baskanlik eder.
(6) Kalite Komisyonu’nun organizasyon semasi Sekil 1°de gosterilmistir.
Toplanti zamam Ve Karar alma siireci
MADDE 5- (1) Kalite Komisyonu ayda bir kez, dnceden belirlenen yer ve zamanda olagan
toplantisin1 yapar. Gerekli hallerde Komisyon Baskani, Komisyonu toplantiya ¢agirabilir.
(2) Komisyon iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Komisyon Baskaninin oyu yoniinde karar
alinmis sayilir.
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Sekil 1. Kalite Komisyonu Organizasyon Semasi.

(2) Siirekli Iyilestirme Calisma Grubuna kaliteden sorumlu Rektér Yardimeisi baskanlik eder.
Calisma Grubu gerekli durumlarda {iye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunlugu ile karar alir.

(3) Danisma Kurulu yilda en az bir kez toplanir ve Universitenin kalite giivence sistemine
iliskin Komisyona goriis ve onerilerde bulunur. Danisma Kurulu kararlari tavsiye niteliginde
olup Komisyonda degerlendirilir.

(4) Alt Calisma Gruplar1 Komisyonun belirledigi zamanlarda iiye tam sayisinin salt
cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile aldiklar1 kararlar1 Kalite
Komisyonuna sunar.

(5) Ogrenci Kalite Calisma Grubu, en az ii¢ ayda bir kez Kalite Komisyonu Ogrenci
Temsilcisi bagkanliginda iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir. Toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alir ve aldiklari kararlar1 Kalite Komisyonuna sunar.

(6) Komisyon ve Alt Calisma Gruplarinin ofis ve personel destek hizmetleri, Universitenin
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi ve bunlarin
ilgili birimleri tarafindan yiiritiliir.

Uyelik siiresi ve sona ermesi

MADDE 6- (1) Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev stiresi ii¢ (3) yildir. Gorev siiresi Sona eren
tiyeler, Senato tarafindan tekrar segilebilir.

(2) Gegerli mazereti olmaksizin bir (1) yilda iist iiste toplam ii¢ (3) kez Komisyon toplantisina
katilmayanlar ve alt1 (6) aydan fazla siireyle yurticinde ve yurtdiginda gorevlendirilenler ile
hastalik, 6liim, istifa, emeklilik, kaza veya baska bir nedenle gérevini yapamaz duruma gelen
veya gorevi sona erenlerin Komisyon iiyeligi, s6z konusu durumlarin tespit edildigi tarihte
Senato tarafindan sona erdirilir.

(3) Komisyon iiyeliklerinde herhangi bir nedenle bosalma olmasi durumunda, en geg bir (1)
ay i¢inde ayn1 usul ile yeni tiye belirlenir.

(4) Uyelerin izin, 6ziir veya mazeret sebebiyle toplantiya katilamayacak olmalar1 halinde,
s6z konusu durumlariyla ilgili Komisyon Baskanini bilgilendirmeleri zorunludur.

(5) Siirekli Iyilestirme Calisma Grup iiyesinin gorev siiresi ii¢ (3) yildir. Gérev siiresi sona
eren liyeler ayni usul ile tekrar goérevlendirilebilir.



(6) Danisma Kurulu iiyeleri ti¢ (3) y1l igin gorevlendirilir. Gorev siiresi dolan iiye, ayni usul

ile yeniden gorevlendirilebilir.

(7) Ogrenci Kalite Calisma Grup iiyesinin gdrev siiresi bir (1) yildir. Gorev siiresi sona eren

iiyeler ayni usul ile tekrar gérevlendirilebilir.

Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklar:

MADDE 7- Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklari su sekildedir:
a) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-Ogretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin Kkalite siire¢lerinin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Universitenin i¢ ve dis Kalite giivence sistemini
kurmak, Universitenin kurumsal gostergelerini tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak
calismalart YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu
caligmalar1 Senatonun onayina sunmak.
b) Birimlerin stratejik plan cergevesindeki performans gostergelerine bagli olarak eylem
planlarmin gelistirilmesi ve gergeklestirilmesi siireglerini periyodik olarak gézden gecirmek.
¢) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas1 icin faaliyetlerde
bulunmak.
¢) Universitenin egitim birimlerinin, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi ile
iligkili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve akreditasyon siirecinin
gereklerinin yerine getirilmesini saglamak.
d) Universitenin mali kaynaklarmin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkin ve verimli kullanilmasi i¢in 6nerilerde bulunmak.
e) Tiim paydaslara yonelik memnuniyet de dahil sonuglarin, ¢iktilarin, hedeflerin, egilimlerin
belirlenmesi ve kiyaslamalarin yapilmasini saglamak.
f) Degerlendirme siireglerinde ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili
caligmalar1 yapmak.
g) Birimlerin i¢ kalite glivence sistemlerinin kurulmasini tesvik etmek ve bu konuda Birim
Kalite Giivence Komisyonlarina rehberlik etmek.
g) Universitenin kalite siireclerinin iyilestirilmesi icin KEK’i hazirlamak ve giincellemesini
yapmak.
h) Universite kalite giivence sistemi icin Birim Kalite Giivence Komisyonlari ile birlikte
caligmak, tanimli siirecler olusturmak ve bu siireclerin uygulanmasini saglamak.
1) Degerlendirme siireglerine iliskin egitim ve uygulama calismalari yiiriitmek ve BIDR,
BGBR ve BIR gibi raporlarin hazirlanmasini saglayarak internet ortamindan paydaslarla
paylasmak.
i) Birim Kalite Giivence Komisyonlarinin her yil hazirladiklar1 BIDR’lerin zamaninda
toplanmasin1 saglamak.
j) BIDR ler dogrultusunda Universitenin degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarmin
sonuclarini igeren yillik KIDR hazirlamak ve Senatoya sunmak.
k) Senato tarafindan onaylanan KIDR’yi YOKAK ’a iletmek ve internet ortaminda kamuoyu
ile paylagsmak.
[) Universitenin kalite giivence sistemine iliskin rapor analiz ¢aligmalarin1 yiiriitmek.

m) Degerlendirme siiregleri igin gerekli hazirliklar1 yapmak, YOKAK ile dis degerlendirici

kurumlara gerekli destegi vermek.

Siirekli Iyilestirme Grubunun gérev ve sorumluluklari

MADDE 8- (1) Siirekli Iyilestirme Grubunun gorev ve sorumluluklari su sekildedir:

a) Universite Ust Yonetimi ile Kalite Komisyonu arasinda koordinasyonu saglamak.

b) Universitenin kalite siiregleriyle iliskili politika gelistirmek.

c) Alt Calisma Gruplarindan gelen 6nerileri degerlendirmek.

¢) Komisyona iyilestirme caligmalarini sunmak, goriis ve onerilerini almak.



d) Komisyonca karar verilen iyilestirme c¢alismalarinin planlama ve uygulanmasini
saglamaktir.

Damisma Kurulunun gorev ve sorumluluklar:

MADDE 9- (1) Danisma Kurulunun goérev ve sorumluluklari su sekildedir:

a) Komisyona, Universitenin kalite giivence siireglerine ve iyilestirme ¢alismalarina iliskin
goriis ve Onerilerde bulunmak.

b) Komisyon faaliyetlerine iliskin gerekli durumlarda isbirligine dayali ¢alismalar
yiirlitmek.

Alt Calisma Gruplar: gorev ve sorumluluklari

MADDE 10- (1) Alt Calisma Gruplar1 gérev ve sorumluluklar su sekildedir:

a) Calisma alanlarina iliskin BIDRler dogrultusunda, KIDR olusturulmasina katki saglamak.
b) Calisma alanlariyla ilgili Birim Kalite Gilivence Komisyonundan gelen oOnerileri
degerlendirmek.

¢) Siirekli Iyilestirme Calisma Grubuna 6nerilerde bulunmak.

Ogrenci Kalite Calisma Grubunun gorev ve sorumluluklari

MADDE 11- (1) Ogrenci Kalite Calisma Grubunun gorev ve sorumluluklari su sekildedir:
a) Ogrenciler ile Kalite Komisyonu arasinda koordinasyonu saglamak.

b) Universitenin kalite siirecleri hakkinda 6grenci talep ve dnerilerini Komisyona iletmek.
c) Kalite Komisyonunca belirlenen giindeme iliskin 6nerilerini sunmak.

¢) Universitede kalite kiiltiiriiniin ~ 6grenciler tarafindan igsellestirilmesi  ve
yayginlastirilmasini saglayacak ¢alismalar yiirtitmek.

d) Ogrencilerin, Universitedeki kalite giivence siireglerine ydnelik katilimlarini artirmak.

e) Ogrenci degerlendirici havuzunda yer alacak adaylar1 belirlemek ve Komisyona dneride
bulunmak.

f)  Yirtttigi ¢alismalara iligkin yillik faaliyet raporu hazirlayarak Komisyona sunmak.
Birim Kalite Giivence Komisyonu gorev ve sorumluluklari

MADDE 12- (1) Birim Kalite Giivence Komisyonu gorev ve sorumluluklart su sekildedir:

a) Birim ile Komisyon arasinda koordinasyonu saglamak.

b) BIDR’lerin hazirlanmasini ve Komisyona sunulmasini saglamak.

¢) Birimin BIDR, BGBR ve BIR gibi raporlarmi internet ortamindan paydaslarla paylasmak.
¢) Alt Calisma Gruplarina kalite giivence ¢aligmalariyla ilgili goriis ve oneriler sunmak.

d) Birimlerinde kalite giivence ve akreditasyon c¢alismalarin igsellestirilmesini ve
yaygiligr artiracak caligmalar yiirlitmek.

e) Komisyonun kalite giivence ¢alismalarina birimlerin katilimini artirmak.

Birimlerin kalite gelistirme ¢calismalaria katilim

MADDE 13- (1) Universitenin Birimleri, Komisyonun c¢alismalarina destek verir.
Komisyonun yonlendirmesi dogrultusunda, birim i¢i kalite gelistirme faaliyetlerini koordine
eder ve performanslarini izler.

(2) Birim yoneticileri, akademik ve idari personel ile 6grenci temsilcilerinden olusan Birim
Kalite Giivence Komisyonlarini olusturur.

(3) Birimler, Birim Kalite Giivence Komisyonlariyla bir énceki yila ait BIDRleri, takip
eden yilin en ge¢ Subat ay1 sonuna kadar hazirlar ve Komisyona iletir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Harcamalar
MADDE 14- (1) Bu yonerge kapsaminda Universite tarafindan gergeklestirilecek ¢alismalara
iliskin her tiirlii harcamalar igin Universite biitcesinde ddenek tahsisi yapilir.



Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 15- (1) Bu yonergede hiikiim bulunmayan hallerde konuya iliskin ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.
Yiiriirlik

MADDE 16- (1) Bu yo6nerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihte yiirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 17- (1) Bu yo6nerge hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.



